REKLAMACNI RAD

|. Obecna ustanoveni

Spole&nostVodovody a kanalizace Hléin, s.r.0., Ostravska 124/18, 74801 Hia jako
dodavatel pitné vody z vodovodu a od#didodpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3 c,
zékonac. 274/2001 Sbh. o vodovodech a kanalizacich ptejmeu potebu, jeho novely zakona
¢.76/2006 Sb. a o zné nekterych zadkofi a v ndvaznosti na zakon. 634/1992 Sb., o
ochrarg spotebitele v platném zmi, tento reklaméni rad.

Reklam&ni fad stanovuje rozsah a podminky odfmnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v stnstisse zaji&nim dodavky vody a odvédi
odpadnich vod kanalizaci, igob a misto jejich uplatni wetrg naroki vyplyvajicich z této
odpowdnosti.

Reklam&ni fdd se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a ashidddpadnich vod

kanalizaci realizovanych na zakéapisemné smlouvy uzéené podle 8§ 8, odst. 6 vySe uvedeného
zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbsratel ma pravo uplatnitii dodavateli odpogdnost za vady a reklamaci :

a) u dodavky pitné vody
- najakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadni odpadnich vod
- na odvadni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovepysobem
- na mnozstvi odvaaych odpadnich vod.

Reklamaci uplatuje odEratel :

- pisemr na adresu pro dokavani pisemnosti uvedenou ve smkvowodavce vody a odvéai
odpadnich vod

- 0sobr v provoznim sedisku vodovodu ( zakaznickém centru ) dodavataladrese Hltin,
Ostravska 124/18 v provozni doblle vywsky s tim, Ze v fipadt Ustré uplatréné reklamace je
zanestnanec dodavatele pfFeny vyizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pripadt reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo oghidodpadnich vod, kdy fie
dojit ke Skod na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, |ze reklamplatnit telefonicky_v
provozni dob na tel.59 50 42 369a_mimo provozni dobna tel.¢isle 59 50 43 333.

Pisemna reklamace musi obsahovat :

jméno a pijmeni odkEratele

adresu odératele

misto odiru pitné vody nebo vypousti odpadnich vod
popis vady nebo reklamace.



Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uptain telefonicky. Zakstnanec dodavatele
powieny gijimanim telefonicky podanych reklamaci je povineghotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specdikmh Udaj nezbytnych pro wvyzeni
reklamace.

V pripad pisemnosti zaslanych ogthtelem na adresu dodavatele, které nebudou obstahov
vySe uvedené Udaje nezbytné @émné uplaténi reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelgeseny jako stiZznosti v souladu s obe@&vaznymi pravnimi

piredpisy.
[ll. Zp asob a Ihity pro vy¥izeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provoziobu byl v zdkaznickém centru
piitomen zamistnanec padfeny vyizovat reklamace. Vijgpad, Ze neni mozno idit reklamaci
ihned na mist jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jgjiizeni a podani pisemné zpravy
odkérateli o zgisobu jejiho vyizeni bez zbyého odkladu na adresu @ddtele. Ve slozéSich
piipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do é&dgwnich df. Reklamace musi byt ¥igena
nejpozaji do 30 dri ode dne uplatmi reklamace, pokud se dodavatel séodtelem nedohodli
na delSi lfite.

Odtzratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnowsmost i proSetfovani areSeni
reklamaci, zejména je povinen umozniispup k vodondru za @elem jeho kontroly, od#u stavu
nebo jeho vyminy v souvislosti s prasfenim jeho funknosti, z&astnit se osolin odkeru
kontrolnich vzork nebo timto pogfit jinou osobu, umoznit fistup po¥renym zamistnaném
dodavatele do ffjpojené nemovitosti zacélem pro¥ieni odvadni odpadnich vod aredkladat
dodavateli paebné doklady k praseni spravnosti ¢iovaného mnozstvi dodané pitné vody a
odvadni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody ( zapach, zakal, barvadgpmusi byt reklamovana oéltatelem
nejpozaiji do 24 hodin od zjigni, ostatni vady jakosti bez zbyteho odkladu po jejich
zjisteni. Na zaklad popisu reklamované vady rozhodne gi@ny zandstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni agdbvzorku vody v dané lokalif piicemz g tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocknszorki vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokatitna zaklad planu kontroly pitné vody dle zakod&74/2001 Sb.
a jeho novely zdkon&76/2006 Sb. schvaleného organem ochraiigjrého zdravi. Odip
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpégdio 24 hodin od uplatmi reklamace s tim,
Ze odRr vzorki bude proveden zaipomnosti odBratele nebo jim pastené osoby na mist
odkéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenyoiganem ochrany vejného
zdravi. Souasré dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorkakreditované
laboratdi. V ptipact, Ze odWBratel bude trvat na provedeni kontrolniho &dbvzorku a
nasledném rozboru, igstoze mu byl pa¥enym zamistnancem dodavatelerqulozen
piehled vysledik rozbofi vzorki vody v dané lokali s tim, Ze tyto spibvaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vy¢hl252/2004 Sb. ve #ni vyhlaskyc¢. 187/2005
Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorklifikovana jako neoprawma, uhradi
odhkératel naklady na provedeni agth a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zaklad reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze gtradkératele neni
zpochyhiovana funknost vodondru a spravnost #iteni, zajisti dodavatel vedte do 3 dri
od podani reklamace provedeni kontrolnihoctwlestavu vodoréru, a to za fitomnosti
odkératele nebo jim pa¥ené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostedre pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoma porovnani zjighych
Udaji s udaji o odbrném mist vedeném dodavatelem.



c) V piipact reklamace mnozstvi dodané pitné vody watlu pochybnosti o spravnosti
meéieni dodané pitné vody vodeémem, zajisti dodavatel na zakéadgisemné Zadosti
odkeratele ve liite do 30-ti dri od jejiho dordeni gezkouSeni vodo#nu u autorizované
zkuSebny. Vysledky iezkouSeni oznami dodavatel neprodlgrisemi odbirateli.
Naklady spojené sipzkouSenim a vysmou vodorndru budou hrazeny podle vysledku
piezkouSeni vodognu dle § 17, odst. 4 zakona 274/2001 Sb. a jeho novely zékona
¢.76/2006 Sb.

d) V piipact reklamace odvashi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpisobem zajisti dodavatel nejp@gdio 48 hodin proSéeni reklamace na méssamém za
piitomnosti odBratele nebo jim pa¥ené osoby.

e) V piipact reklamace mnozstvi odv&uych odpadnich vod je dodavatel povinen do 8 dn
prowiit Udaje / na réricim z&izeni odiratele /, na zakladkterych je mnozstvi stanoveno.
V ptipadech velkych provozoven vyuzivanych Kk podnilskigh Eelim, kdy neni
mnozstvi odpadnich voddfeno, niize se odératel s dodavatelem dohodnout na @greni
mnoZstvi odvaghi odpad umishim neticiho zdizeni dodavatele na dohodnutém st
po stanovenou dobu.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnostyetavenou fakturu opravit, je oghatel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli f@d uplynutim Ity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen  podle povahy nespravnosti faktuaktdiru opravit nebo vyhotovit novou.
Opravréenym vracenim faktury festava Bzet pivodni Ihita splatnosti

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V piipact dodavky pitné vody, u které bylo na zakladklamace jeji jakosti prokdzano, ze
nesphuje hygienické pozadavky na pithou vodu dle vyhl.252/2004 Sb.ve 2ni
vyhlasky¢. 187/2005 Sh. a ktera byla organem ochrarfgjuého zdravi ve smyslu 2.
274/2001 Sb. a jeho novely zakoha@6/2006 Sh. prohlaSena za uzitkovou, macaatbl
pravo na poskytnuti slevy z vodnéhaicpmz vySe této slevy bude stanovena individiialn
s @ihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V piipact opravréné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude pogamo dle zakona
¢.274/2001 Sb. § 17 a jeho novely zakana6/2006 Sb., vippad: reklamace mnozstvi
odvedené odpadni vody podle 8§ 19 téhoz zakona.

3. Vostatnich pipadech je dodavatel povinen bez zbgtho odkladu na vlastni naklady
opravreénou reklamaci vkeSit, a to odstramim zavadného stavu.

4. Uplatrenim naroku z odpasdnosti za vady iistava ned@ena odpovdnost dodavatele za
Skody zpsobené provozem dle &édnského zakoniku, péipadt za Skodu zfisobenou
vadou vyrobku dle zakona 59/1998 Sb. v platném &mi.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklaméni fad nabyva &innosti dnem 1. 4. 2006



